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A B S T R A K       
Penutupan TikTok Shop berdampak signifikan pada ekonomi digital di 

Indonesia. Abstrak ini menyoroti latar belakang kebijakan penutupan 

tersebut, tujuan dari kebijakan tersebut, serta dampaknya terhadap 

ekosistem bisnis online di Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode 

analisis kebijakan publik dan survei dampak ekonomi digital. Hasilnya 

menunjukkan bahwa penutupan TikTok Shop memunculkan tantangan 

baru bagi pelaku usaha online, terutama para penjual yang mengandalkan 

platform tersebut. Tantangan ekonomi melibatkan penurunan pendapatan, 

kehilangan pelanggan, dan ketidakpastian di pasar e-commerce. 

Meskipun kebijakan ini mungkin memiliki tujuan tertentu, dampaknya 

secara keseluruhan pada ekonomi digital perlu diperhatikan. Kesimpulan 

dari penelitian ini menggarisbawahi perlunya strategi adaptasi bagi 

pelaku bisnis online untuk mengatasi perubahan tata kelola dalam 

ekosistem digital.  

 

A B S T R A C T 

The closure of the TikTok Shop has had a significant impact on the 

digital economy in Indonesia. This abstract highlights the background to 

the closure policy, the objectives of the policy, and its impact on the 

online business ecosystem in Indonesia. This research uses public policy 

analysis methods and digital economic impact surveys. The results show that the closure of the TikTok Shop 

creates new challenges for online businesses, especially sellers who rely on the platform. Economic challenges 

involve declining revenues, loss of customers, and uncertainty in the e-commerce market. While these policies 

may have specific objectives, their overall impact on the digital economy needs to be considered. The 

conclusions of this research underscore the need for adaptation strategies for online business actors to 

overcome changes in governance in the digital ecosystem. 

 

 
PENDAHULUAN 

Di era digital yang semakin maju, media sosial telah menjadi platform yang sangat 
mempengaruhi berbagai aspek kehidupan. TikTok merupakan media sosial yang berperan 
penting dalam transformasi digital. TikTok merupakan aplikasi berbasis. Media sosial yang 
memungkinkan penggunanya membuat dan berbagi video pendek dengan beragam konten 
kreatif Aplikasi ini telah menjadi populer secara global dengan jutaan pengguna di seluruh 
dunia. Mengikuti tren teknologi dan kebutuhan pengguna, TikTok juga memperkenalkan fitur 
belanja bernama TikTok Shop. TikTok Shop adalah fitur e-commerce sosial yang 
memungkinkan pengguna dan pencipta mengiklankan dan menjual produk secara langsung 
melalui platform TikTok. Hal ini menciptakan peluang baru untuk berbisnis dan menghasilkan 
uang melalui jejaring sosial 

Di Indonesia. TikTok telah menjadi salah satu jejaring sosial yang paling banyak. 
Digunakan dengan jutaan pengguna aktif. Penggunaan TikTok tidak hanya terkait dengan 
hiburan tetapi juga berpotensi mempengaruhi aktivitas perekonomian khususnya usaha mikro, 
kecil, dan menengah (UMKM) lokal. Kehadiran TikTok Shop memberikan dampak signifikan 
terhadap cara UMKM lokal memasarkan produk dan berinteraksi dengan konsumen. TikTok 
merupakan aplikasi berbasis media sosial yang digunakan untuk mengedit dan mengunggah 
video pendek. Namun seiring kemajuan teknologi. TikTok hadir dengan berbagai fitur menarik. 
Salah satu fitur unggulannya adalah fitur belanja bernama TikTok Shop. Fitur ini dibuat sebagai 
bagian dari upaya Tik Tok untuk membangkitkan minat dan kenyamanan di kalangan pengguna. 
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TikTok Shop telah menjadi platform e-commerce yang semakin populer, membuka 
peluang baru bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) lokal. Fenomena ini menciptakan 
dampak yang signifikan terhadap perekonomian lokal, terutama di tengah transformasi digital 
yang terus berlangsung. Latar belakang ini akan menguraikan faktor-faktor yang memengaruhi 
UMKM lokal melalui kehadiran TikTok Shop. Peningkatan aksesibilitas merupakan salah satu 
aspek kunci yang memperkuat pengaruh TikTok Shop terhadap UMKM lokal. Dengan adanya 
platform ini, UMKM dapat lebih mudah mengakses pasar global tanpa batasan geografis. TikTok 
Shop menjadikan pemilik bisnis lokal untuk mempromosikan produk mereka kepada audiens 
yang lebih luas, menciptakan peluang untuk ekspansi bisnis secara signifikan. 

Dengan memanfaatkan daya tarik platform ini, UMKM dapat menjembatani kesenjangan 
antara pasar lokal dan pasar internasional. Selain itu, perubahan perilaku konsumen juga turut 
memainkan peran penting dalam pengaruh TikTok Shop terhadap UMKM lokal. Masyarakat 
modern cenderung lebih tertarik pada pengalaman belanja yang interaktif dan visual. TikTok 
Shop memberikan platform yang memungkinkan UMKM untuk secara kreatif mempromosikan 
produk mereka melalui konten video singkat yang menarik. Ini menciptakan koneksi emosional 
antara konsumen dan merek, memperkuat kepercayaan dan meningkatkan loyalitas pelanggan 
terhadap UMKM lokal. 

Tidak hanya itu, aspek sosial dalam TikTok Shop juga menjadi faktor pengaruh yang tidak 
dapat diabaikan. UMKM lokal dapat memanfaatkan fitur interaktif TikTok Shop, seperti live 
streaming dan komentar langsung, untuk berinteraksi secara langsung dengan konsumen. Hal 
ini menciptakan hubungan yang lebih personal dan meningkatkan transparansi bisnis. 
Keterlibatan langsung ini dapat membantu UMKM untuk mendapatkan umpan balik langsung 
dari konsumen, memahami kebutuhan pasar, dan merespons dengan cepat terhadap perubahan 
tren dan preferensi. 

  Dalam hal ini, perlu untuk mengakui bahwa TikTok Shop juga memberikan peluang 
untuk pemberdayaan wanita dalam UMKM lokal. Wanita seringkali menjadi pemilik atau 
pengelola UMKM, dan platform ini memberikan akses yang lebih mudah dan setara untuk 
memasarkan produk mereka. Dengan cara ini, TikTok Shop tidak hanya menjadi sarana bisnis, 
tetapi juga alat inklusif yang mendukung kesetaraan gender dalam dunia bisnis. Namun, seiring 
dengan berbagai potensi positif, tantangan juga muncul bagi UMKM lokal yang menggunakan 
TikTok Shop. Salah satu tantangan utama adalah kebutuhan akan keterampilan digital yang 
memadai.  

Agar dapat mengoptimalkan potensi TikTok Shop, UMKM perlu memahami dan 
menguasai fitur-fitur platform ini, termasuk manajemen konten, analisis data, dan strategi 
pemasaran digital. Pengaruh TikTok Shop terhadap UMKM lokal dapat dianggap sebagai evolusi 
positif dalam dunia e-commerce. Platform ini tidak hanya membuka pintu bagi ekspansi bisnis 
lokal ke pasar global, tetapi juga memberikan peluang untuk interaksi sosial yang lebih dalam 
antara UMKM dan konsumen. Dengan memanfaatkan secara bijak semua fitur yang ditawarkan 
oleh TikTok Shop, UMKM lokal dapat tumbuh dan berkembang dalam era digital ini.        
 
METODE 

Penelitian ini menerapkan metode analisis kebijakan publik dan survei dampak ekonomi 
digital untuk menggali pengaruh TikTok Shop terhadap Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah 
(UMKM) lokal. Pertama, metode analisis kebijakan publik digunakan untuk memahami 
kerangka regulasi dan kebijakan yang membentuk ekosistem bisnis di sekitar TikTok Shop. 
Selanjutnya, survei dampak ekonomi digital menjadi instrumen utama untuk mengukur efek 
TikTok Shop terhadap UMKM lokal. Survei ini melibatkan responden dari berbagai UMKM yang 
telah memanfaatkan TikTok Shop sebagai saluran penjualan mereka.  

Data yang terkumpul akan memberikan gambaran jelas mengenai perubahan pendapatan, 
penetrasi pasar, dan dampak sosial ekonomi lainnya yang dialami oleh UMKM setelah 
bergabung dengan platform tersebut. Dalam menganalisis dampak TikTok Shop, perlu juga 
mempertimbangkan aspek inovasi dan keberlanjutan UMKM. Metode analisis kebijakan publik 
dapat membantu mengidentifikasi apakah ada dukungan pemerintah untuk pelatihan dan 
pendampingan yang diperlukan oleh UMKM dalam mengadopsi teknologi TikTok Shop.  
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Sementara survei dampak ekonomi digital dapat memberikan wawasan mendalam 
tentang sejauh mana inovasi ini mendorong pertumbuhan bisnis UMKM dan apakah 
keberlanjutan dalam jangka panjang dapat dipertahankan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat 
memberikan rekomendasi kebijakan yang konkrit. Melalui analisis kebijakan publik, penelitian 
dapat mengidentifikasi area-area di mana perubahan kebijakan dapat meningkatkan 
kesejahteraan UMKM lokal yang menggunakan TikTok Shop. 

 Sementara survei dampak ekonomi digital akan memberikan landasan empiris untuk 
mengevaluasi keberhasilan dan tantangan yang dihadapi UMKM dalam memanfaatkan platform 
ini. Dengan demikian, penelitian ini akan memberikan kontribusi yang berarti dalam 
membentuk kebijakan ekonomi digital yang mendukung perkembangan UMKM lokal melalui 
TikTok Shop. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Tiktok Shop Memengaruhi Peningkatan Eksposur 

  TikTok Shop memiliki dampak signifikan terhadap peningkatan eksposur dan penjualan 
produk UMKM lokal. Dengan menjadi platform e-commerce yang terintegrasi dengan media 
sosial yang sangat populer, TikTok Shop memberikan peluang bagi UMKM lokal untuk 
meningkatkan visibilitas mereka secara dramatis. TikTok Shop memanfaatkan penggunaan 
video pendek yang merupakan format unik dan menarik. UMKM dapat membuat konten kreatif 
yang menampilkan produk-produk mereka dengan cara yang menghibur, informatif, atau 
bahkan lucu.  

       Video pendek ini memiliki potensi untuk menarik perhatian audiens yang lebih besar 
dibandingkan dengan metode pemasaran konvensional. Sehingga, produk UMKM lebih mudah 
dikenali dan diingat oleh pengguna TikTok.  Selain itu, fitur iklan yang disediakan oleh TikTok 
Shop memberikan kesempatan kepada UMKM untuk menargetkan audiens secara spesifik 
berdasarkan preferensi dan perilaku pengguna. Dengan demikian, UMKM dapat mengarahkan 
kampanye iklan mereka kepada calon pelanggan yang lebih terkait dengan produk yang mereka 
tawarkan. Hal ini tidak hanya meningkatkan efisiensi kampanye pemasaran, tetapi juga 
membantu UMKM untuk mencapai audiens yang lebih relevan. 

Dalam hal ini, dukungan dari komunitas TikTok yang sangat aktif juga berperan penting. 
Pengguna TikTok seringkali membentuk komunitas berdasarkan minat dan tren tertentu. 
UMKM dapat memanfaatkan keberadaan komunitas-komunitas ini dengan berinteraksi secara 
langsung, mempromosikan produk mereka, dan mendapatkan umpan balik langsung dari para 
pengguna. Interaksi langsung seperti ini dapat membantu membangun koneksi emosional 
antara UMKM dan pelanggan potensial, yang pada gilirannya meningkatkan peluang konversi. 

Tentu saja, kemudahan dalam bertransaksi yang ditawarkan oleh TikTok Shop juga turut 
mempermudah proses pembelian bagi konsumen. Integrasi platform e-commerce ini dengan 
media sosial menjadikan pengguna TikTok untuk langsung berpindah dari menonton video 
promosi ke proses pembelian tanpa harus meninggalkan aplikasi. Ini tidak hanya mempercepat 
keputusan pembelian, tetapi juga meningkatkan kemungkinan konversi karena keterlibatan 
pelanggan yang lebih langsung. Sebagai tambahan, TikTok Shop menyediakan fitur-fitur khusus 
seperti fitur belanja langsung dari video, sehingga pengguna dapat membeli produk yang 
mereka lihat dalam video tanpa harus meninggalkan aplikasi. Hal ini membantu mengurangi 
hambatan antara eksposur produk dan aksi pembelian, meningkatkan tingkat konversi, 
terutama di kalangan pengguna yang lebih suka pengalaman belanja yang langsung dan instan. 

Dalam hal ekonomi lokal, peningkatan eksposur dan penjualan produk UMKM melalui 
TikTok Shop juga dapat memberikan dampak positif terhadap pertumbuhan ekonomi di tingkat 
lokal. Dengan memberikan platform kepada UMKM untuk bersaing secara global, TikTok Shop 
dapat menjadi sarana yang efektif untuk meningkatkan pendapatan dan keberlanjutan bisnis 
UMKM. Selain itu, sukses UMKM yang terlihat di platform ini dapat menginspirasi pelaku usaha 
lokal lainnya, menciptakan lingkungan yang mendukung pertumbuhan ekonomi di komunitas 
mereka. 

  TikTok Shop memainkan peran penting dalam meningkatkan eksposur dan penjualan 
produk UMKM lokal. Dengan menggabungkan daya tarik video pendek, targeting iklan yang 
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efisien, dukungan komunitas yang aktif, kemudahan transaksi, dan dampak ekonomi lokal, 
platform ini memberikan peluang yang signifikan bagi UMKM untuk tumbuh dan berkembang 
dalam era digital ini. Di samping itu, TikTok Shop juga memfasilitasi UMKM lokal dengan data 
analitik yang mendalam tentang perilaku pengguna. Analisis data ini memberikan wawasan 
berharga tentang preferensi, kebiasaan pembelian, dan tren konsumen.  

Dengan memahami secara lebih mendalam siapa target audiens mereka, UMKM dapat 
merancang strategi pemasaran yang lebih tepat sasaran, meningkatkan kualitas produk, dan 
bahkan mengembangkan inovasi baru sesuai dengan kebutuhan pasar yang berkembang. 
Perlunya kehadiran online melalui TikTok Shop juga memberikan UMKM akses lebih luas ke 
pasar global. Produk UMKM yang unik dan berkualitas dapat menarik perhatian tidak hanya 
dari pengguna lokal tetapi juga dari pengguna di berbagai belahan dunia. Ini membuka peluang 
ekspansi bisnis yang sebelumnya sulit diakses oleh UMKM tanpa kehadiran digital yang kuat. 
Dengan demikian, TikTok Shop berperan sebagai jembatan untuk membawa produk lokal ke 
panggung global. 

Tak hanya sebagai platform penjualan, TikTok Shop juga berfungsi sebagai media 
promosi yang efektif. UMKM dapat memanfaatkan tren dan tantangan (challenges) yang sedang 
viral di TikTok untuk memperluas jangkauan mereka. Keterlibatan pengguna yang tinggi dalam 
berbagai challenge dapat menciptakan efek domino di mana produk UMKM menjadi bagian dari 
percakapan yang sedang tren, memberikan eksposur tambahan secara organik. Peran tokoh 
influencer di TikTok juga tidak bisa diabaikan. Kolaborasi dengan influencer dapat memberikan 
dorongan besar terhadap eksposur produk.  

Ketika influencer membagikan pengalaman positif mereka dengan produk UMKM, hal ini 
dapat menciptakan kepercayaan dan ketertarikan dari para pengikut influencer tersebut. 
Dengan demikian, UMKM mendapatkan akses ke audiens yang mungkin sulit dijangkau secara 
langsung. Keberhasilan UMKM di TikTok Shop tidak hanya tergantung pada popularitas 
platform ini tetapi juga pada kualitas produk dan strategi pemasaran yang baik. UMKM perlu 
memahami audiens mereka dengan baik, terlibat aktif dengan komunitas, dan terus 
meningkatkan kualitas produk serta layanan mereka agar dapat bersaing dalam pasar yang 
semakin kompetitif. 

 
Tiktok Shop Berpotensi Menghadirkan Persaingan Yang Tidak Seimbang 

TikTok Shop, dengan semua keuntungan yang dimilikinya, memiliki potensi untuk 
menciptakan ketidakseimbangan persaingan antara UMKM lokal dengan produk impor atau 
merek besar. Seiring dengan keberhasilan platform ini dalam meningkatkan eksposur dan 
penjualan UMKM lokal, terdapat beberapa aspek yang perlu dipertimbangkan terkait 
dampaknya pada persaingan yang seimbang di pasar. Merek besar dan produk impor 
cenderung memiliki sumber daya yang lebih besar untuk mengalokasikan anggaran pemasaran 
yang signifikan. Meskipun UMKM dapat memanfaatkan fitur iklan TikTok Shop, tetapi 
persaingan ini tetap tidak seimbang dalam hal kapasitas finansial.  

Merek besar dapat meluncurkan kampanye iklan yang lebih besar dan kompleks, 
menciptakan daya tarik lebih besar bagi konsumen. Hal ini dapat memposisikan merek besar 
sebagai pilihan utama di benak pelanggan, meninggalkan UMKM dengan tantangan untuk 
bersaing secara efektif dalam lingkungan pemasaran yang penuh persaingan. Selanjutnya, 
distribusi dan rantai pasokan yang dimiliki oleh merek besar seringkali lebih efisien dan telah 
mapan. Produk impor atau merek besar dapat dengan cepat menyesuaikan diri dengan 
permintaan pasar dan memiliki keunggulan dalam hal ketersediaan dan waktu pengiriman. Di 
sisi lain, UMKM mungkin menghadapi kendala logistik dan waktu pengiriman yang lebih lama, 
yang dapat menjadi faktor kritis dalam pengambilan keputusan pembelian konsumen. 
Ketidakseimbangan ini dapat memengaruhi kemampuan UMKM untuk mempertahankan dan 
menarik pelanggan dalam jangka panjang. 

Selain itu, kepercayaan konsumen seringkali lebih tinggi terhadap merek besar atau 
produk impor yang telah terbukti di pasar. Meskipun TikTok Shop memberikan platform bagi 
UMKM untuk membangun kepercayaan melalui interaksi langsung dan testimoni pengguna, 
namun tantangan untuk mengatasi ketidakpastian dan skeptisisme konsumen terhadap merek 
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yang kurang dikenal tetap ada. Merek besar memiliki keunggulan dalam hal kepercayaan merek 
yang sudah ada sejak lama, sementara UMKM perlu lebih keras untuk membangun reputasi 
yang kuat.  

Tidak dapat diabaikan pula bahwa tren dan preferensi konsumen dapat berubah dengan 
cepat, terutama di platform seperti TikTok yang sering dipengaruhi oleh tren viral. Hal ini dapat 
menciptakan situasi di mana produk atau merek tertentu mendapatkan popularitas yang sangat 
cepat, meninggalkan UMKM lainnya dalam ketidakpastian. Kecenderungan ini dapat 
menghasilkan fluktuasi signifikan dalam daya saing, dan UMKM mungkin kesulitan mengikuti 
perubahan tren dengan kecepatan yang sama seperti merek besar. Namun, ada juga argumen 
yang dapat dibuat bahwa TikTok Shop pada akhirnya membuka pintu bagi persaingan yang 
lebih adil. 

Dengan menyediakan platform yang sama untuk UMKM dan merek besar, ini memberikan 
peluang yang sebelumnya sulit diakses oleh UMKM. Tingkatkan kreativitas dan inovasi dari 
UMKM dapat menjadi nilai tambah yang signifikan dan dapat mengimbangi keunggulan 
finansial dan sumber daya dari merek besar. Dalam menghadapi potensi ketidakseimbangan 
persaingan, penting bagi TikTok Shop untuk terus memperbarui dan meningkatkan fitur-fitur 
platformnya agar lebih inklusif bagi UMKM. Dukungan yang kuat dari pemerintah, asosiasi 
bisnis, dan komunitas lokal juga dapat membantu menciptakan lingkungan yang mendukung 
pertumbuhan UMKM di era digital ini. TikTok Shop memiliki potensi untuk menciptakan 
ketidakseimbangan persaingan antara UMKM lokal dengan produk impor atau merek besar. 
Namun, dengan strategi yang tepat, inovasi, dan dukungan yang memadai, UMKM tetap 
memiliki peluang untuk bersaing dan bahkan berkembang dalam ekosistem perdagangan digital 
yang semakin dinamis. 

 
Perilaku Konsumen Berubah Sebagai Akibat TiktokShop 

Perilaku konsumen mengalami transformasi yang signifikan sebagai akibat dari 
kehadiran TikTok Shop. Platform ini tidak hanya menyediakan pengalaman belanja online yang 
inovatif tetapi juga membentuk tren dan preferensi baru yang memengaruhi cara konsumen 
berinteraksi dengan merek dan produk. Salah satu perubahan utama adalah terlihat dalam gaya 
pembelian yang lebih impulsif dan pengaruh yang lebih besar dari aspek visual dan konten 
kreatif. TikTok Shop memberikan dimensi baru dalam pengambilan keputusan pembelian 
dengan memanfaatkan video pendek.  

  Konsumen cenderung lebih tertarik pada konten visual yang menarik dan informatif 
daripada informasi tekstual konvensional. Video pendek memungkinkan merek untuk 
menyampaikan pesan mereka dengan cara yang lebih menarik, kreatif, dan terkadang humoris. 
Sehingga, konsumen lebih terlibat dan merasa terhubung secara emosional dengan produk atau 
merek yang mereka lihat di TikTok Shop. Tren konten yang viral dan tantangan (challenges) 
juga memainkan peran kunci dalam mengubah perilaku konsumen. Konsumen tidak hanya 
menjadi penonton pasif tetapi juga berpartisipasi aktif dalam tren dan tantangan yang sedang 
populer.  

Hal ini menciptakan peluang bagi merek untuk berinteraksi lebih dekat dengan konsumen, 
mendapatkan umpan balik langsung, dan bahkan membangun komunitas di sekitar merek 
mereka. Konsumen tidak hanya membeli produk, tetapi juga terlibat dalam pengalaman yang 
lebih luas, meningkatkan loyalitas mereka terhadap merek tersebut. Selain itu, fitur belanja 
langsung dari video memberikan konsumen kemudahan untuk berpindah langsung dari 
menonton konten promosi ke proses pembelian. Hal ini merubah dinamika tradisional belanja 
online yang seringkali melibatkan beberapa tahap klik dan navigasi. Kemudahan ini mendorong 
keputusan pembelian impulsif, dengan konsumen merasa dapat memperoleh produk yang 
mereka lihat dalam hitungan detik. Oleh karena itu, UMKM yang mampu membuat konten yang 
menarik dapat mengoptimalkan potensi penjualan impulsif ini. 

Selanjutnya, penggunaan influencer di TikTok Shop juga memainkan peran kunci dalam 
membentuk perilaku konsumen. Konsumen seringkali mempercayai opini dan rekomendasi 
dari tokoh-tokoh yang mereka ikuti. Ketika seorang influencer merekomendasikan atau 
menggunakan produk tertentu, ini dapat menciptakan dorongan yang signifikan bagi 
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pengikutnya untuk membeli produk tersebut. Dengan demikian, konsumen tidak hanya 
dipengaruhi oleh iklan konvensional tetapi juga oleh konten yang disajikan secara lebih organik 
dan pribadi melalui influencer. 

TikTok Shop juga memberikan konsumen akses ke berbagai produk UMKM lokal dan 
internasional. Ini menciptakan kesempatan bagi konsumen untuk menjelajahi produk yang unik 
dan tidak biasa yang mungkin tidak mereka temui di platform belanja online lainnya. Konsumen 
cenderung lebih terbuka terhadap eksplorasi dan mengejar produk yang mencerminkan 
kepribadian dan minat mereka, mengubah pola pembelian menjadi pengalaman yang lebih 
personal dan kurasi. Namun, perubahan perilaku konsumen ini juga menimbulkan beberapa 
pertanyaan etis, terutama terkait dengan privasi dan keamanan data. Dengan konsumen yang 
semakin terhubung dan berbagi informasi pribadi mereka melalui platform ini, penting untuk 
memastikan bahwa keamanan data dan privasi pengguna dijaga dengan ketat. 

Kehadiran TikTok Shop telah mengubah perilaku konsumen secara signifikan. Dari 
preferensi konten visual, partisipasi aktif dalam tren, hingga keputusan pembelian impulsif, 
platform ini telah menciptakan ekosistem belanja online yang dinamis dan terlibat. Ini 
memberikan peluang besar bagi merek dan UMKM untuk berinovasi dalam cara mereka 
berinteraksi dengan konsumen dan menjual produk mereka di era digital ini. Selanjutnya, 
TikTok Shop juga merangsang dinamika pembelian berdasarkan opini teman dan komunitas. 
Dalam lingkungan TikTok yang terkoneksi, konsumen dapat berbagi pengalaman pembelian 
mereka secara langsung dengan teman-teman atau pengikut mereka. Keberadaan komentar dan 
opsi berbagi memperkuat ikatan antarpengguna dan menciptakan efek domino dalam pengaruh. 
Konsumen cenderung lebih mempercayai ulasan dan rekomendasi dari rekan mereka, 
memperkuat keterlibatan dan kepercayaan dalam keputusan pembelian. 

Perlunya aspek hiburan dan keceriaan di TikTok juga memainkan peran dalam mengubah 
cara konsumen berhubungan dengan merek. Konsumen tidak hanya mencari produk, tetapi 
juga pengalaman. Merek yang dapat menggabungkan kreativitas, humor, atau unsur hiburan 
dalam kampanye pemasaran mereka di TikTok Shop lebih mungkin menarik perhatian 
konsumen. Oleh karena itu, merek tidak hanya diukur oleh kualitas produk, tetapi juga oleh 
kemampuan mereka untuk menciptakan konten yang menghibur dan menginspirasi. 

Selain itu, TikTok Shop menciptakan kesempatan bagi konsumen untuk terlibat dalam 
proses kreatif bersama merek atau UMKM. Melalui berbagai tantangan dan kampanye, 
konsumen dapat merasa sebagai bagian dari komunitas yang lebih besar yang berbagi minat 
dan nilai yang sama. Ini menciptakan ikatan yang lebih kuat antara merek dan konsumen, di 
mana pembelian bukan hanya transaksi tetapi juga menjadi cara untuk mengekspresikan 
identitas dan bergabung dalam sebuah gerakan. Adapun aspek kecepatan dan kemudahan 
pembelian, TikTok Shop memberikan pengalaman belanja yang lebih instan dan langsung.  

Dengan fitur belanja langsung dari video, konsumen dapat beralih dari menonton hingga 
membeli hanya dengan beberapa kali ketukan pada layar ponsel mereka. Kemudahan ini 
memberikan respons cepat terhadap impuls konsumen, meningkatkan konversi, dan 
mempercepat siklus pembelian. Bahwa perubahan perilaku konsumen ini tidak bersifat 
homogen. Beberapa konsumen lebih cenderung terpengaruh oleh konten kreatif dan trendi, 
sementara yang lain lebih mementingkan aspek keamanan dan privasi dalam pengalaman 
belanja online mereka. Oleh karena itu, merek dan UMKM perlu memiliki pemahaman yang 
mendalam tentang demografi dan preferensi konsumen mereka untuk menciptakan strategi 
pemasaran yang lebih efektif. Selain itu, perubahan ini juga menghadirkan tantangan baru bagi 
merek dan UMKM untuk menjaga konsistensi merek mereka di seluruh platform.  

Keterlibatan yang tinggi di TikTok Shop seringkali memerlukan adaptasi konten dan 
strategi pemasaran agar sesuai dengan dinamika platform ini. Oleh karena itu, fleksibilitas dan 
responsivitas menjadi kunci untuk memanfaatkan sepenuhnya peluang yang dihadirkan oleh 
TikTok Shop. Dalam hal lebih luas, kehadiran TikTok Shop tidak hanya mengubah cara 
konsumen berbelanja, tetapi juga meresapi budaya digital yang lebih besar. Ini menciptakan 
pergeseran menuju pengalaman belanja yang lebih personal, terlibat, dan terkoneksi secara 
sosial. Merek dan UMKM yang dapat mengikuti dan merangkul perubahan ini memiliki peluang 
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besar untuk membangun keberlanjutan dan kesuksesan dalam era perdagangan digital yang 
terus berkembang. 

 
PENUTUP 

Dengan demikian, TikTok Shop menjadi lebih dari sekadar platform e-commerce; ia telah 
menjadi katalisator bagi pertumbuhan dan eksposur UMKM lokal. Dengan memanfaatkan 
keunikan video pendek, UMKM dapat menciptakan konten kreatif yang menarik perhatian 
audiens secara luas. Ini membuka peluang bagi produk lokal untuk bersaing dalam sorotan 
global dan memperoleh tempat yang lebih besar dalam pikiran konsumen. Namun, sementara 
TikTok Shop membawa manfaat yang signifikan bagi UMKM, ada juga tantangan yang perlu 
diatasi.  

Potensi ketidakseimbangan persaingan antara UMKM lokal dan merek besar atau produk 
impor memerlukan perhatian yang serius. Perlu bagi platform ini dan pemangku kepentingan 
terkait untuk memastikan bahwa ekosistem bisnis digital ini tetap inklusif dan memberikan 
peluang yang setara bagi semua pemangku kepentingan. Terlebih lagi, perubahan perilaku 
konsumen yang terjadi sebagai respons terhadap TikTok Shop membuka pintu bagi terobosan 
dan inovasi lebih lanjut dalam dunia perdagangan digital. Sebagai platform yang terus 
berkembang, TikTok Shop akan terus membentuk cara konsumen berinteraksi dengan merek 
dan produk. Tantangan selanjutnya adalah bagaimana merek dan UMKM dapat terus 
beradaptasi dengan dinamika yang terus berubah ini untuk tetap relevan dan sukses dalam era 
perdagangan online yang terus berkembang. 
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