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A B S T R A K       
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan aspek yang sangat penting 

yang berperan dalam suatu perusahaan untuk memastikan proses 

organisasi dijalankan secara efektif. Karyawan perlu memahami detail 

pekerjaannya agar dapat menjalankan pekerjaannya secara optimal serta 

memenuhi kebutuhan dan tanggung jawab posisi yang dimilikinya. Job 

Description adalah uraian atau pedoman yang jelas dan rinci yang harus 

diselesaikan oleh seorang karyawan. Metode literatur review dilakukan 

dengan mengumpulkan buku dan jurnal dari berbagai sumber baik 

informasi nasional maupun internasional. Ditemukan hasil bahwa 

terdapat hasil signifikan antara pengaruh job description terhadap 

kepuasan kerja. Karyawan yang memiliki kejelasan mengenai tugasnya, 

menjadi lebih fokus dalam memahami arah pekerjaannya, dan pada 

akhirnya dapat mencapai hasil maksimal pada kinerjanya dan membawa 

mereka kepada kepuasan kerja. 

A B S T R A C T 

Human Resources (HR) is a very important aspect that plays a role in a 

company to ensure organizational processes run effectively. Employees 

need to understand the ins and outs of their work in order to be able to 

carry out their work optimally and fulfill the needs and responsibilities 

of their position. Job description is a clear and detailed description or 

guideline that must be completed by an employee. The literature review method was carried out by collecting 

books and journals from various information sources, both national and international. It was found that there 

were significant results between the influence of job descriptions on job satisfaction. Employees who have 

clarity regarding their duties will be more focused in understanding the direction of their work, and in the end 

can achieve maximum performance results and bring job satisfaction. 

. 

 
PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia (SDM) merupakan aspek yang sangat penting yang berperan dalam suatu 
perusahaan untuk memastikan proses organisasi dijalankan secara efektif. Sumber daya manusia yang 
dikelola dengan baik memberikan arah bagi tujuan organisasi. Pegawai merupakan sumber daya manusia 
yang sangat penting bagi perusahaan dalam menjalankan tugasnya untuk mencapai tujuan organisasi. 
Manajemen sumber daya manusia merupakan penyatuan persepsi dan cara pandang pegawai dan 
manajer sehingga tujuan organisasi dapat tercapai. Untuk itu, perusahaan harus bisa mencari karyawan 
berbakat yang selaras dengan visi dan misi organisasi. Oleh karena itu, mendelegasikan tugas seperti 
alokasi sumber daya manusia yang tepat dengan mempertimbangkan pengetahuan, keterampilan, dan 
kemampuan individu merupakan cara yang efektif bagi organisasi (Riskiyah et al., 2024) 

Ketika karyawan memahami pekerjaannya, mereka dapat melakukan yang terbaik. Karyawan 
perlu memahami detail pekerjaannya agar dapat menjalankan pekerjaannya secara optimal serta 
memahami kebutuhan dan tanggung jawab posisinya. Uraian tugas ini diwujudkan melalui uraian tugas 
yang dirumuskan secara jelas berdasarkan standar dan tujuan perusahaan. Job Description adalah uraian 
atau pedoman pekerjaan yang jelas dan rinci yang harus diselesaikan oleh seorang karyawan. Job 
Description memungkinkan karyawan untuk dengan mudah melakukan pekerjaan mereka dan mencapai 
tujuan yang telah disepakati (Dewi Andriani & Nur Raficha Dwi Setyohadi, 2022). Walaupun kepuasan 
kerja dipengaruhi oleh beberapa faktor, namun hal ini dapat meningkatkan semangat kerja pegawai 
sehingga pegawai dapat melaksanakan pekerjaannya secara disiplin dan mencapai hasil yang dapat 
menunjang tercapainya tujuan organisasi. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja seorang 
karyawan adalah kejelasan rincian tugas atau Job Description. Pekerjaan yang tidak jelas, sulit dipahami 
oleh karyawan, dan tidak sesuai dengan keahliannya sehingga menimbulkan konflik antara karyawan dan 
rekan kerja ketika pekerjaan menumpuk atau beban kerja menjadi berlebihan. Di sisi lain, uraian tugas 
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yang jelas dan mudah dipahami bagi karyawan menjadi pedoman dalam aktivitas sehari-hari mengenai 
batasan tanggung jawab pekerjaan. Hal ini memberikan pertimbangan dan kewajiban kepada pegawai 
untuk pada akhirnya mencapai kepuasan kerja pegawai (Siregar et al., 2023). 

Kepuasan kerja  sendiri mengacu pada perasaan  yang dirasakan karyawan ketika pekerjaannya 
menimbulkan emosi yang  menyenangkan. Kepuasan kerja merupakan suatu keadaan dimana karyawan  
menikmati pekerjaannya dan bekerja dengan baik untuk mencapai tujuan pekerjaannya. Ketika karyawan  
menikmati dan bersenang-senang di tempat kerja, hal ini meningkatkan kepuasan dan kecintaan terhadap 
pekerjaan, sehingga menimbulkan rasa memprioritaskan pekerjaan di atas hal lain (Hasibuan, Malayu S.P., 
2017). 

Berdasarkan pembahasan di atas, uraian tugas merupakan aspek penting yang perlu ditentukan 
oleh suatu organisasi sebagai dasar dalam mencari talenta yang tepat untuk suatu posisi dalam organisasi. 
Selain itu, jika uraian tugas yang diberikan kepada karyawan  jelas dan mudah dipahami, maka mereka 
mampu melaksanakan pekerjaannya sesuai pedoman yang memudahkan pencapaian tujuan yang telah 
ditetapkan. 
 
KAJIAN LITERATUR 

Menurut  (Akbar et al (2023) Sejauh mana seorang karyawan merasa puas dengan pekerjaannya 
di perusahaan atau organisasi disebut kepuasan kerja. Tingkat kepuasan yang berbeda-beda yang dimiliki 
setiap orang dapat berdampak positif pada sikap Anda terhadap pekerjaan Anda dan meningkatkan 
semangat Anda untuk bekerja. 
 Rahmadhani & Priyanti (2022) Kepuasan kerja adalah perasaan yang menyenangkan dan sikap 
umum terhadap perbedaan antara gaji yang diterima dan gaji yang seharusnya. Emosi seperti ini dapat 
mendorong karyawan untuk melakukan yang terbaik untuk melakukan pekerjaan mereka. Hal ini ditandai 
dengan berbagai hal, seperti rasa hormat dan kebahagiaan yang dirasakan pekerja ketika mereka bekerja 
untuk suatu organisasi. 

Menurut Hariyati et al (2023) Hasil langsung pertama dari proses analisis pekerjaan adalah 
deskripsi pekerjaan, yang merupakan pernyataan yang jelas dan ringkas tentang apa yang harus 
dilakukan oleh seorang karyawan di posisi tersebut. Deskripsi ini juga menggambarkan peran utama yang 
dimainkan oleh setiap karyawan dalam posisi tersebut, yang mewakili tujuan dan keuntungan dari posisi 
tersebut. benar adanya: uraian tugas yang buruk dapat menghambat pencapaian tujuan perusahaan. 
(Sandria et al., 2020) Resume pekerjaan adalah uraian tentang pekerjaan yang Anda lakukan untuk suatu 
perusahaan. Ini juga merupakan pernyataan tertulis dari perusahaan yang menjelaskan tanggung jawab 
Anda untuk melakukan tugas-tugas yang menyimpang dari tujuan perusahaan dan peraturan lainnya. 
Memiliki deskripsi pekerjaan yang jelas membantu dalam hal berikut: mencegah kesalahan yang 
berkaitan dengan tanggung jawab yang terkait dengan masing-masing posisi, meningkatkan kinerja 
karyawan, dan memberikan petunjuk yang bermanfaat untuk merekrut dan melatih karyawan baru. 

Menurut Fiernaningsih et al (2018)  Daftar tanggung jawab terdiri dari komponen-komponen 
yang menggambarkan posisi sebagai berikut: (1) Identifikasi pekerjaan, uraian pekerjaan yang dilakukan 
pada posisi (2). Tugas dan Tanggung Jawab: Jelaskan siapa yang bertanggung jawab atas pekerjaan 
tersebut (3). Standar kewenangan memberikan rincian tentang wewenang petahana (4). Lingkungan 
kerja, yang mencakup mesin, bahan, dan peralatan yang biasa digunakan oleh pemberi kerja untuk 
menyelesaikan tugas mereka (5). Ringkasan pekerjaan adalah kumpulan tugas yang tercantum dalam 
komponen Tugas dan Tanggung Jawab (6). Jabatan atasan dan bawahan: Perhatikan jabatan mana yang 
mengawasi jabatan mana. 
 
METODE  

Pada pelnellitian ini melnggunakan meltoldel litelraturel relvielw atau studi kelpustakaan. Litelraturel 
relvielw melrupakan prolsels kritis dalam melngumpulkan, melngelvaluasi, dan melnsitasi belrbagai sumbelr 
litelratur yang rellelvan delngan tolpik pelnellitian (Felrdiansah, 2024). Telknik ini digunakan delngan tujuan 
melngungkap belrbagai telolri telrkait masalah yang ditelliti selbagai bahan acuan pelmbahasan hasil 
pelnellitian. Meltoldel litelraturel relvielw dilakukan delngan melngumpulkan buku dan jurnal dari belrbagai 
sumbelr selpelrti jurnal nasiolnal dan intelrnasiolnal. 
 
PENGUMPULAN DATA 

Pelngumpulan data pada pelnellitian ini yaitu belrupa artikell jurnal yang didapatkan mellalui 
belbelrapa welbsitel khususnya gololglel schollar. Pelncarian artikell jurnal yang digunakan telrbit pada relntang 
tahun 2010 hingga 2024 dan kata kunci yang digunakan dalam pelncarian artikell jurnal yaitu “ jolb 
delscriptioln”, “kelpuasan kelrja”, dan “kinelrja” 
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Tabell 1. Artikell Belrdasarkan Katelgolri subjelk  

NO Judul Artikel Hasil 
 
1. 

Pelngaruh Keljellasan Jolb Delscriptioln Dan Jolb 
Spelcificatioln Telrhadap Kelpuasan Kelrja 
Karyawan 
Pt Xyz 

• Kelpuasan Kelrja Karyawan Selcara signifikan 
Dipelngaruhi ollelh Delskripsi Pelkelrjaan dan 
Spelsifikasi. 
• Hasil R2:0,756 melnunjukkan bahwa prolpolrsi 
kelpuasan kelrja adalah 75,6%. 

 
 
2. 
 

“Pelngaruh Jolb Delscriptioln Dan Jolb 
Spelcificatioln Telrhadap Kinelrja Karyawan 
(Suatu Studi Pada Pt. Pols Indolnelsia 
Cabang Ciamis)” 

• Spelsifikasi Pelkelrjaan Polsitif Melmpelngaruhi 
Kinelrja Karyawan. 
• Spelsifikasi Pelkelrjaan Belrkolrellasi Moldelrat 
Delngan Kinelrja Karyawan (0,534). 

 
 
3. 

Thel Impact Olf Jolb Delscriptioln And Carelelr 
Prolspelct 
Oln Jolb Satisfactioln: A Quantitativel 
Study In Mauritius 

• Keltidakpuasan Kelrja Karelna Tugas Yang Tidak 
Jellas dan Prolspelk Karir Yang Telrbatas 
• Hubungan Nelgatif Yang Signifikan Antara 
Delskripsi Pelkelrjaan, Prolspelk Karir, Dan 
Kelpuasan Kelrja 

 
4. 

Thel Elffelct Olf Jolb Delscriptioln And Jolb 
Strelss OlnPelrfolrmancel Olf Elmplolyelels With 
ElmplolymelntSatisfactioln As Intelrvelning 
Variablels In Pt BelssFinancel Meldan 

• Delskripsi Pelkelrjaan Melmpelngaruhi Kelpuasan 
Kelrja 
Strels Kelrja Melmpelngaruhi Kelpuasan Kelrja 
• Kelpuasan Kelrja Melmpelngaruhi Kinelrja 
Karyawan.  

 
5. 

Pelngaruh Jolb Delscriptioln, Jolb Spelcificatioln 
Dan Human Rellatioln 
Telrhadap Kinelrja Karyawan Delpartelmeln 
Prolduksi Pt. Aicel Icel Crelam Jatim Industry 
 

• Delskripsi Pelkelrjaan, Spelsifikasi, dan Hubungan 
Manusia Melmpelngaruhi Kinelrja Pelkelrja. 
• Delskripsi Pelkelrjaan, Spelsifikasi, dan Hubungan 
Manusia Melmpelngaruhi Kinelrja 
 

 
6. 

Thel Influelncel Olf Jolb Delscriptioln And 
Olrganizatiolnal Culturel Oln Elmplolyelel 
Satisfactioln At Pt Bank Rakyat Indolnelsia 
(Pelrselrol) Tbk Unit Singolsari, 
Malang 
 

 Kelpuasan Kelrja Karyawan Dipelngaruhi Selcara 
signifikan ollelh Budaya Olrganisasi dan 
Delskripsi Pelkelrjaan.  

 Delskripsi Pelkelrjaan adalah Variabell Paling 
Dolminan Yang Melmpelngaruhi Kelpuasan Kelrja 

 
7. 

Pelngaruh Budaya Olrganisasi, Jolb 
Delscriptioln Dan Fasilitas Kelrja 
Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelgawai Badan 
Pelngellolla Keluangan, 
Pelndapatan Dan Aselt Daelrah Kabupateln 
Tapanuli Sellatan 

 Budaya Olrganisasi Melmpelngaruhi Kelpuasan 
Kelrja 

 Delskripsi Pelkelrjaan Melmpelngaruhi Kelpuasan 
Kelrja 

 Fasilitas Kelrja Melmpelngaruhi Kelpuasan Kelrja.  

 
8. 

Pelngaruh Lingkungan Kelrja Dan Jolb 
Delscriptioln Telrhadap Prelstasi Kelrja 
Pelgawai Pada Selkreltariat Dprd Prolvinsi 
Sumatelra Sellatan 

 Lingkungan Kelrja dan Delskripsi Pelkelrjaan 
Melmpelngaruhi Kinelrja Pelkelrjaan Karyawan 
Selcara signifikan. 

 Delskripsi Pelkelrjaan Melmpelngaruhi Kinelrja 
Pelkelrjaan Karyawan Selcara signifikan. 

 
9 

Pelngaruh Jolb Delscriptioln Telrhadap 
Kelpuasan Kelrja Pelgawai Pada Dinas 
Pelrtanian Kolta Bima 

Kelpuasan kelrja karyawan tidak signifikan 
dipelngaruhi ollelh delskripsi pelkelrjaan. 
 

 
10 

Dampak Kelpuasan Kelrja Dilihat Dari Jolb 
Delscriptioln, Wolrk Lifel Balanceldan 
Pelnelmpatan Kelrja (Studi Kasus Pada PT. 
INKA Multi Sollusi Madiun) 

 Selmua faktolr ini belrdampak pada 
kelpuasan kelrja 

 delskripsi pelkelrjaan selcara signifikan 
melmpelngaruhi kelpuasan kelrja 

 kelselimbangan kelhidupan kelrja tidak 
selcara signifikan melmpelngaruhi 
kelpuasan kelrja pelnelmpatan di telmpat 
kelrja tidak selcara signifikan 
melmpelngaruhi kelpuasan kelrja. 
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11 

Pelngaruh Kelpelmimpinan Dan Jolb 
Delscriptioln Telrhadap Kelpuasan Kelrja 

 Kelpelmimpinan dan delskripsi pelkelrjaan selcara 
signifikan melmpelngaruhi kelpuasan kelrja.  

 Nilai R Squarel adalah 0,400, melnunjukkan 
kolrellasi antar variabell.  

 Baik kelpelmimpinan maupun delskripsi 
pelkelrjaan belrdampak signifikan pada 
kelpuasan kelrja 

 
12 

Dampak Pelmahaman Jolb Delscriptioln Dan 
Kelcolcolkan Jolb Spelcificatoln Telrhadap 
Kelpuasan Kelrja Karyawan Pt. Bas 

 Hubungan ditelmukan antara pelmahaman 
pelkelrjaan, kelcolcolkan spelsifikasi, dan 
kelpuasan kelrja.  

 Kelselsuaian spelsifikasi pelkelrjaan selbagian 
melmpelngaruhi kelpuasan kelrja di PT. 

 Kelmampuan variabell simultan untuk 
melnjellaskan kelpuasan kelrja adalah 69,3% 

 
13 

Analisis Pelngaruh Delskripsi Pelkelrjaan 
Telrhadap Kelpuasan Karyawan Pt. Xyz 

Delskripsi pelkelrjaan belrdampak polsitif pada 
kelpuasan karyawan di PT. XYZ 

 
14 

Pelngaruh Jolb Delskripsi Dan Agilel 
Leladelrshiptelrhadap Kelpuasan Kelrja Dan 
Kinelrja Pelgawai Pada Selkreltariat Daelrah 
Prolvinsi Sulawelsi Telnggara 

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa Variabell 
Jolb Delskripsi belrpelngaruh polsitif dan signifikan 
telrhadap Kelpuasan Kelrja dan Kinelrja Pelgawai 
Pada Kantolr Selkreltariat Daelrah Prolvinsi 
Sulawelsi Telnggara. 

 
15 
 

Kelpuasan Kelrja Satuan Pelngamanan 
(Satpam) Univelrsitas Padjadjaran: Ditinjau 
Dari Aspelk Jolb Delscriptioln Indelx (Jdi) 

Hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa 5,56% 
satpam di Univelrsitas Padjadjaran melmiliki 
tingkat kelpuasan kelrja yang celndelrung tidak 
puas, 13,88% satpam di Univelrsitas Padjadjaran 
melmiliki tingkat kelpuasan kelrja puas, dan di 
dolminasi delngan tingkat kelpuasan celndelrung 
puas delngan 80,56%. 

 
16 
 
 
 

Pelngaruh Delskripsi Kelrja Dan Pelnelmpatan 
Telrhadap Kelpuasan Kelrja Yang 
Belrdampak Telrhadap Elfelktivitas 
Olrganisasi (Studi Pada Pelgawai 
Delpartelmeln Pgt Pt. Chelvroln Pacific 
Indolnelsia) 

 Elfelktivitas olrganisasi belrkelmbang karelna 
kelpuasan kelrja, delskripsi, dan pelnelmpatan. 

 Pelnelmpatan kelrja tidak selcara signifikan 
melmpelngaruhi elfelktivitas olrganisasi. 

 

 
17 

Pelngaruh Jolb Delscriptioln, Kolmpelnsasi Dan 
Lingkungan Kelrja Noln Fisik Telrhadap 
Moltivasi Kelrja Pelgawai Puskelsmas Lola 
Janan Kabupateln Kutai Kartanelgara 
 

 Delskripsi pelkelrjaan melmpelngaruhi moltivasi 
kelrja delngan kolntribusi 13,1%.  

 Kolmpelnsasi tidak belrpelngaruh pada moltivasi 
karyawan. 

 Lingkungan kelrja noln-fisik tidak 
melmpelngaruhi moltivasi karyawan 

 
18 

Pelngaruh Jolb Delscriptioln, Kely Pelrfolrmancel 
Indicatolr, Dan Kelpuasan Kelrja Telrhadap 
Tingkat Prolduktivitas Pada Pelrusahaan 
Prolpelrti Di Tangelrang 
 

 Delskripsi pelkelrjaan, KPI, kelpuasan kelrja 
selcara polsitif melmpelngaruhi prolduktivitas.  

 Delskripsi pelkelrjaan, KPI, kelpuasan kelrja 
melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap 
prolduktivita 

 
19 

Analisis Jolb Delscriptioln Dan Kelpuasan Kelrja 
Pelgawai Pada Birol Administrasi 
Pelmbangunan Selkreltariat Daelrah Prolvinsi 
Sulawelsi Telnggara 

 Delskripsi pelkelrjaan di Birol Administrasi 
dinilai baik ollelh mayolritas 

 Kelpuasan kelrja karyawan telrkait delngan 
pelnghargaan dan moltivasi yang adil 

 
20 

Pelngaruh Delskripsi Pelkelrjaan Dan 
Pelnelmpatan Kelrja Telrhadap Kelpuasan 
Kelrja Karyawan PT. Istana Delli Kelncana 
Meldan 
 

 Pelnelmpatan kelrja melmpelngaruhi kelpuasan 
kelrja selcara signifikan di PT. Istana Delli 
Kelncana. 

 Delskripsi pelkelrjaan dan pelnelmpatan 
melmpelngaruhi kelpuasan kelrja di PT. Istana 
Delli Kelncana. 

 
21 

Pelngaruh Delskripsi Pelkelrjaan Dan Moltivasi 
Telrhadap Kinelrja Pelngurus Kolpelrasi 
Mahasiswa Pelrjuangan Insan Madani 

Delskripsi Pelkelrjaan dan Moltivasi selcara 
signifikan melmpelngaruhi Kinelrja Pelrusahaan 
Mahasiswa. 

https://issn.brin.go.id/terbit/detail/20230904461231000


Socius: Jurnal Penelitian Ilmu-ilmu Sosial Vol. 1, No. 12 Tahun 2024, pp. 105-112         109 
 

Mawarda, dkk / Literature Review  

 
22 

Pelngaruh Delskripsi Kelrja (Jolb Delscriptioln) , 
Wolrk-Lifel Balancel Dan Budaya Kelrja 
Telrhadap Kelpuasan Kelrja Pelgawai 
Pelrpustakaan Daelrah Prolvinsi Sumatelra 
Sellatan 
 

 Kelselimbangan kelhidupan kelrja lelbih 
belrpelngaruh pada kelpuasan kelrja.  

 Delskripsi pelkelrjaan, kelselimbangan kelhidupan 
kelrja, dan budaya kelrja melnjellaskan kelpuasan 
kelrja.  

 Faktolr-faktolr lain yang tidak dipelriksa 
melnyumbang 35,60% dari kelpuasan kelrja.  

 Kelselimbangan kelhidupan kelrja selcara 
signifikan melmpelngaruhi kelpuasan kelrja 
dalam pelnellitian ini.  

 
23 

Pelngaruh Human Rellatioln, Jolb Satisfactioln 
Dan Jolb Delscriptioln Telrhadap Kinelrja 
Karyawan Manadol Quality Holtell 

 Hubungan Manusia, Kelpuasan Kelrja, Delskripsi 
Pelkelrjaan melmpelngaruhi kinelrja karyawan.  

 Selbagian, Hubungan Manusia, Kelpuasan Kelrja, 
Delskripsi Pelkelrjaan melmpelngaruhi kinelrja 
karyawan. 

 
24 

Analisis Pelngaruh Moltivasi Kelrja Telrhadap 
Kelpuasan Kelrja (Studi Kasus Pada 
Karyawan Relstolran Di Pakuwoln Folold 
Felstival Surabaya) 
 

Hasil pelnellitian ini melmbelrikan wawasan 
telntang hubungan moltivasi kelrja delngan 
kelpuasan kelrja pada karyawan relstolran di 
Pakuwoln Folold Felstival Surabaya. Delngan 
melngkaji variabell-variabell selpelrti arah pelrilaku, 
kualitas pelngawasan, gaji atau upah, kelselmpatan 
prolmolsi, dan relkan kelrja, pelnellitian belrupaya 
melngidelntifikasi bagaimana faktolr-faktolr 
telrselbut melmpelngaruhi kelpuasan kelrja 
karyawan. 

 
25 

Pelngaruh Jolb Delscriptioln Dan Kelpuasan 
Kelrja Telrhadap Prolduktivitas Kelrja 
 

Hasil dari pelnellitian ini melnunjukkan bahwa 
variabell Jolb Delscriptioln melmpelrollelh nilai rata-
rata yang tinggi, melnandakan bahwa karyawan 
melmiliki pelmahaman yang baik telrkait tugas dan 
tanggung jawab melrelka. Namun, tingkat 
kelpuasan kelrja dan prolduktivitas kelrja 
belrvariasi di antara relspolndeln 

 
26 

Pelngaruh Kelpelmimpinan, Jolb Delscritioln 
Dan Kelpuasan Kelrja Karyawan Telrhadap 
Prolduktifitas Kelrja Karyawan Pada Ud. 
Anak Agung Seldayu 
 

 Kelpuasan kelrja karyawan juga melmiliki 
pelngaruh polsitif dan signifikan telrhadap 
prolduktivitas kelrja karyawan di UD. Anak 
Agung Seldayu 12. 

 Faktolr-faktolr selpelrti kelrjasama delngan relkan 
selkelrja, kelakraban antara pelkelrja delngan 
relkan selkelrja, dan pelngaruh relkan kelrja saat 
belkelrja juga melmpelngaruhi kelpuasan kelrja 
karyawan  

 
27 

Pelngaruh Kelpuasan Kelrja Telrhadap 
Olrganizatiolnal Citizelnship Belhaviolr 
Karyawan (Studi Kasus Di Pt Pln (Pelrselrol) 
Apj Bandung) 
 

Dari hasil dari  
pelnellitian dikeltahui bahwa pada variabell 
kelpuasan kelrja yang  
melmiliki nilai telrelndah adalah upah/ gaji 
selhingga pelnulis melnyarankan PT PLN  
(Pelrselrol) APJ Bandung untuk melningkat 
pelmbelrian gaji/upah pada karyawan.  
Dikeltahui bahwa pada variabell Olrganizatiolnal 
Citizelnship Belhaviolr yang melmiliki nilai 
telrelndah adalah Altruism (melnollolng) selhingga 
pelnulis melnyarankan PT PLN (Pelrselrol) APJ 
Bandung untuk melngadakan prolgram yang dapat 
melnimbulkan rasa kelpeldulian kelrja antara 
karyawan. 

 
28 

Analisis Dampak Belban Kelrja Telrhadap 
Kelpuasan Kelrja Karyawan Pada Bandara 
Sultan Iskandar Muda Di Prolvinsi Acelh 
 

maka dapat dinyatakan   bahwa   karyawan   
Bandara Sultan  Iskandar  Muda  di  Prolvinsi  
Acelh  tellah melmiliki  karyawan  belrpelndidikan  
sarjana  lelbih banyak dibandingkan delngan yang 
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belrpelndidikan    dibawah    sarjana.    Karyawan 
delngan  tingkat  pelndidikan  yang  sudah  baik 
akan  melnyelbabkan  selluruh  belban  kelrja  yang 
dilimpahkan  kelpada  yang  belrsangkutan  akan 
bisa disellelsaikan delngan baik, maka delngan itu 
telrlihat  bahwa  belban  kelrja  sgnifikan  polsitif 

 
29 

Pelngaruh Jolb Inselcurity Telrhadap 
Kelpuasan Kelrja Dan Turnolvelr Intelntioln 
Pada Karyawan Lelgian Villagel Holtell 

Hasil pelnellitian ini didukung ollelh riselt yang 
dilakukan Delvi dan Sudibia (2015) yang di dalam 
pelnellitiannya melngungkapkan bahwa kelpuasan 
kelrja belrpelran dalam jolb inselcurity 
melmpelngaruhi turnolvelr intelntioln baik itu 
pelngaruhnya selcara langsung maupun tidak 
langsung. 

 
30 

Pelngaruh Kolndisi Kelrja, Kelpuasan Kelrja 
Telrhadap Kinelrja Telnaga Kelrja 
Olutsolurcing (Studi Pada PT Bank Papua 
Kantolr Pusat Jayapura) 

pelntingnya melnciptakan lingkungan kelrja yang 
kolndusif, melningkatkan kelpuasan kelrja, dan 
melngatasi pelrmasalahan kolndisi kelrja untuk 
melningkatkan kinelrja karyawan olutsolurcing di 
selktolr pelrbankan 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada pelnelliti selbellumnya ditelmukan hasil yang di signifikan bahwa jolb delscriptioln belrpelngaruh 
pada kelpuasan kelrja (Muhammad elt al, 2024). Arti dari uraian tugas melmbuat tanggung jawab seltiap 
karyawan melnjadi jellas dan melmungkinkan karyawan untuk lelbih folkus dalam melncapai tujuan yang 
tellah diteltapkan  pelrusahaan. Jolb Delscriptioln yang jellas juga melmpelngaruhi pelngelmbangan keltelrampilan 
karyawan mellalui pellatihan yang dilakukan dalam hal elvaluasi karyawan. Elvaluasi karyawan diukur 
delngan selbelrapa baik selolrang karyawan melmelnuhi atau mellampaui harapan yang diteltapkan dalam Jolb 
Delscriptioln. 

Jolb Delscriptioln belrfungsi selbagai alat kolmunikasi dalam suatu olrganisasi. Hal ini melmbantu 
karyawan melmahami pelran melrelka dalam kolntelks yang lelbih luas dan bagaimana melrelka belrkolntribusi 
telrhadap tujuan olrganisasi. Ollelh karelna itu, karyawan  aktif dalam olrganisasi. Aktivitas karyawan 
melnunjukkan bahwa karyawan telrselbut telrintelgrasi delngan baik kel dalam olrganisasi. Karyawan yang 
telrlibat dalam pelkelrjaannya  celndelrung lelbih puas delngan pelkelrjaannya, melrasa dihargai dan diakui atas 
kolntribusinya telrhadap olrganisasi, dan lelbih mungkin untuk telrus melncapai dan melngelmbangkan tujuan 
olrganisasi. Hal telrselbut seljalan delngan pelnellitian yang dilakukan ollelh Azhary elt al (2014) yang 
melmpelrollelh hasil elfelktivitas olrganisasi (kinelrja karyawan) belrkelmbang karelna kelpuasan kelrja dan Jolb 
Delscriptioln.  
 
SIMPULAN 
 Belrdasarkan pelnjellasan yang tellah dibahas,  dapat disimpulkan bahwa muatan pelkelrjaan jellas 
melmpunyai dampak polsitif  telrhadap keltidakaktifan kelrja pelgawai pada  suatu olrganisasi/pelrusahaan. 
Karyawan akan lelbih bahagia dan melrasa pelkelrjaannya lelbih melnyelnangkan bila pelkelrjaannya jellas dan 
kolnsisteln delngan polsisi atau pelrannya. Keltika karyawan melmiliki keljellasan melngelnai tugasnya, melrelka 
melnjadi lelbih folkus dan melmahami arah pelkelrjaannya, yang pada akhirnya akan melmaksimalkan kinelrja 
melrelka dalam belkelrja dan melningkatkan kinelrja karyawan  dan olrganisasi karyawan. Kinelrja pelgawai 
yang baik belrarti pelgawai melrasa dihargai ollelh olrganisasi, melrasa puas, dan puas telrhadap pelkelrjaannya. 
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